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KULETUSVAURIO

Lahetys on aina tarkastettava vastaanottovaiheessa.

Mikali pakkauksessa nakyy ulkoisia vaurion merkkeja, niin rahtikirjaan on tehtdva varauma. Varauma
tehddan myos siina tapauksessa, mikali lahetyksesta puuttuu kolli tai kolleja.

Mikali toimitus on jatetty kuljetusliikkeen toimesta esim. ydaikaan ja siind havaitaan vaurioita, on vauriot
kuvattava.

HL Group Oy vastaa vain niista kuljetusvaurioista, jotka on toimitettu HL Group Oy:n rahtisopimuksella.
Mikali toimitus on ollut asiakkaan omalla rahtisopimuksella, niin ottakaa itse yhteytta kuljetusliikkeeseen.

Toimitus HL Groupin rahtisopimuksella

e Vauriosta seka puutteista on ilmoitettava viipymatta, mutta viimeistdaan kolmen (3) paivan kuluessa
tavaran vastaanottamisesta

e  Myos piilovauriot on ilmoitettava viimeistdan kolmen (3) paivan kuluessa

e Vaurioista otetaan kuvat seka pakkauksesta etta tuotteista

e Liheté kuvat, lista vaurioituneista tuotteista seka lahetenumero osoitteeseen
asiakaspalvelu@hlgroup.fi

HL Group Oy hyvittdd vahingoittuneet tuotteet hyvityslaskulla. Mikali asiakas tarvitsee uudet tuotteet
vaurioituneiden tilalle, ne toimitetaan uudella laskulla. lImoitathan vahinkoilmoituksen yhteydessa, tilaatko
tuotteet itse uudelleen vai toivotko asiakaspalvelumme tekevan puutteista uuden tilauksen.

Kuljetusvaurioita koskevat kysymykset: asiakaspalvelu@hlgroup.fi
Tama ohjeistus korvaa kaikki edelliset ohjeet ja on voimassa toistaiseksi.
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