HL Group Oy:n takuuohjeistus 01/2023

Takuuohjeistuksen ensisijaisena tarkoituksena on selkeyttda ja nopeuttaa takuukasittelya
lapi prosessin, alkaen asiakkaasta ja paattyen valmistajaan.

HL Group kayttaa takuissa sahkoista kasittelya eli ns.
ennakkohyvaksyntaa.

# Ostoskori ¥R 28 B Uloskirjaus

Hyvaksytyn takuun edellytys on ennakkoon taytetty
hakemus www.autotuotteet.fi kautta. Lomake loytyy
Palautuslomake . " m) P - » oy
: o ) Tiedotteet”-vélilehdeltd nimelld “Takuulomake” (tai
Jotta voit palauttaa meille tilaamasi

tuotteen, tarvitsemme tilauksen ja suora linkki: http://tinyurl.com/HLtakuu )
tuotteen tiedot. Tayta oheinen lomake.

Takuulomake Ainoastaan asianmukaisesti taytetty ja tarvittavilla liitteilla

Mikali olet palauttamassa tuotteen varustettu takuuanomus kasitellaan.

takuun perusteella tayta oheinen

| ke, . - . . .
emare Ennakkohyvaksynta ei tarkoita automaattisesti

hyvaksyttya takuuta ja hyvitysta. Ennakkohyvaksynnan
tarkoitus on koota kasittelyyn tarvittavat tiedot.
Varsinainen fyysinen takuukasittely tehdaan, kun tuote on
palautettu asianmukaisesti HL Groupille liitteineen.

Takuuprosessin kulku:
1. Sahkoinen ennakkohyvaksynta / takuuanomuksen taytto:
a. Muista lisata lomakkeeseen myds tarvittavat liitteet!
b. Tarvittaessa lisda kuvat, jos niista on merkittavaa hyotya kasittelyssa.
2. Asiakkaalle tulee vahvistus ldhetetysta anomuksesta. Vahvistuksen tarkoitus:
a. Vahvistus perille saapumisesta tuote@hlgroup.fi séhkoépostiin.
b. Asiakkaan dokumentti milloin takuuanomus on jatetty HL Groupin kasiteltavaksi.
c. Taman ohjeistuksen lopussa mallikuva vahvistuksesta (Kuva 1).
3. HL Group ottaa ennakkohyvaksynnan kasittelyyn:
a. Tarkistetaan hakemus.
b. Tarkistetaan liitteet (liitteistd ohjeistus myohempana).
c. Tarkistetaan anotut ohjeajat:
i. Ohjeajat Autodatasta
ii. Takuun tuntihyvitys 69,00€/sis. ALV24
4. HL Group palauttaa asiakkaalle ennakkopaatoksen.
5. Asiakas tulostaa ennakkopdatdksen tuotteen mukaan ja tekee palautuksen (tarvittaessa,
ennakkohyvaksynnan mukaan):
a. HL Group maksaa rahdin.
b. Veloituksettoman rahdin edellytys on sahkdéinen rahtipyynto.
c. Rahditus tilataan: http://tinyurl.com/HLKuljetus
d. Palvelusta tulostuu rahtikirja seka kollikortit.
6. Takuukasittelija tarkistaa tuotteet ja tarvittaessa toimittaa tehtaalle
jatkokasittelyyn/tarkistettavaksi.
7. Kun kasitelty (tai tehtaalta tullut hyvaksytty paatos), tehdaan hyvitys.
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Takuuohjeistustamme noudattamalla kasittelemme takuutapaukset mahdollisimman

nopeasti ja molempia osapuolia tyydyttavalla tavalla. Keskimaarainen kasittelyaika ennakkopaatokselle on
5 arkipaivaa. Fyysinen takuukasittelyaika riippuu tapauksesta/tuotteesta ja mahdollisesta tehtaan
kasittelyajasta lausuntojen osalta.

Takuuehdot:

- Takuuhakemuksena tulee kdyttaa vain HL Groupin sahkoista lomaketta. Lomakkeessa on
merkittyna tahdelld pakolliset kentat.

- Loppuasiakkaan korjaamolaskut (tai kateiskuitit) ajokilometritietoineen on aina liitettava
takuuanomukseen.

o Alkuperaisesta korjauksesta

Takuutyona tehdysta korjauksesta

Muut mahdolliset dokumentit (koneistus, ulkopuolinen tahon kulut yms.)

Kuvat tuotteesta, jos niistda on merkittavaa hyotya kasittelyssa

Akun takuuhakemukseen on liitettava kuva akun kunnosta ja mittaustuloksesta

Liitteet lisatadn hakemukseen lomakkeella:

O O O O O

Liitteet

Valitse tledostot

- Takuuhakemukseen tulee merkita ajoneuvon tiedot mahdollisimman yksityiskohtaisesti:

Palautustiedot
Osan kdytttonotto-/myyntipdivd *  Vaurlon toteamispvm * Osalla ajettu *
Tydmadraln laskunro * Ajoneuvon merkki * Ajoneuvon maill *

Ajoneuvon rekisterinro * Amneuvon mftt_arﬂukgma ‘ .

Asennuspalkka (xnrjaamo/asla_kas] .
ongelman kuvaus *

Ongelman korjausseloste (milld tull kuntoon) *

- Yksiloi takuuseen haettavan osan tai tuotteen tiedot ja tuotenumero tarkasti.
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Kdytetyt osat

Osan tuotenumero Vaurioituneen osan nimi KPL

Voit lisata uusia riveja painamalla + merkkia rivin perasta.
Muut kulut

Selite KPL

Voit lisatad uusia rivejd painamalla + merkkia rivin perasta.
Tyivaihe

Selite Ohjeaika

Voit lis&ta uusia riveja painamalla + merkkia rivin perasta.

- Takuu kattaa takuuaikana ilmenneet valmistus- ja materiaalivirheet.

- Takuu ei korvaa nesteitd, mikali vaihto ei ole valttamatonta.

- Takuuna asennettu osa tai korvattu tuote ei pidenna alkuperaista takuuaikaa.

- Takuuaika tai ajokilometrien kertyminen alkaa, kun tuote on myyty loppukayttajalle.

- Viallinen osa/tuote on aina vaihdettava viipymatts, jotta ei aiheudu lisdvauriota.

- Asiakkaan ilmoitettava havaitsemastaan virheesta ja vaadittava virheen oikaisua viimeistdaan 1 kk:n
kuluessa siitd, kun havaitsi virheen tai olisi pitdnyt se havaita (myyjalle). Ennakkohyvaksynta
haettava (HL Groupilta) 1 kk:n kuluessa asiakkaan reklamaatiosta.

- Valmistajien takuuajat on ilmoitettu erillisessa dokumentissa. Valmistajien takuuajat ovat
www.hlgroup.fi sekd www.autotuotteet.fi sivuilla. Pyydettdessa sahkopostilla, kyselyt suoraan
tuote@hlgroup.fi

- Takuu edellyttaa, ettd osan asennus on suoritettu ammattitaitoisesti vaadittavin tiedoin, taidoin ja
tyokaluin, sekd Suomen olosuhteisiin tarkoitettuja huolto- ja korjausohjeita noudattaen.

- Takuuasioiden mahdollisista toimenpiteista ja ulkopuolisen asiantuntijan kdytdsta on aina
ennakkoon sovittava HL Groupin kanssa.

- HL Group Oy:lld on aina ensisijainen oikeus toimittaa takuuna vaihdettava varaosa tai tuote, ja
muut korjaukseen tarvittavat osat.

- HL Group Oy pidattas itselldan oikeuden paattas, korjataanko takuunalainen osa/tuote, vai
vaihdetaanko osa/tuote uuteen.

- Loppusummaltaan alle 10 €/Alv24 anomuksia ei kasitella.
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Takuu ei korvaa vikoja, jotka ovat syntyneet:
1. normaalista kulumisesta tai korroosiosta.
2. virheellisesta asennuksesta.
3. kuljetusvaurioista.
4. asennuksessa tarvittavien erikoistyokalujen kaytdn laiminlydnnista.
5. puutteellisesta huollosta tai asennus-, kaytto- ja hoito-ohjeiden laiminlydnnista.
6. kilpailukaytosta, tai jos ajoneuvo ei ole tyyppihyvaksynnan mukainen.
7. ajoneuvon tai tuotteen valmistajan ohjeiden vastaisesta kaytosta.
8. ulkopuolisista tekijoista: esim. kiveniskuista, ilman epapuhtauksista tai muista vastaavista
syistd/olosuhteista.
9. kaynnistysakun tieliikenteen ulkopuolisessa kaytossa.
Osoitteet:

www.autotuotteet.fi http://tinyurl.com/HLtakuu www.hlgroup.fi tuote@hlgroup.fi

KUVA1

Uusi lahetys lomakkeelle Takuulomake - Viesti (HTML)

Takuulomake

i Jos tdman viestin ndyttdmisessé on ongelmia, napsauta tastd, niin viesti avautuu selaimeen.

] entry_form_5_id_188_5...
X8 ke

Yritys
HL Group Oy
Yhteyshenkild
Jari Lindh
Asiakasnumero
123456
Puhelin
0207 445 200
Sahkoposti
luote@hlaroup.ii
Osan kayttéénotto-/myyntipaiva
29.12.2016
Vaurion toteamispvm
29.12.2018
Osalla ajettu
1

Tyomaarain laskunro

6922 -

TAMA OHJEISTUS KORVAA KAIKKI AIKAISEMMAT
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